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Projen�n Tanımı:

Mevcut veya yen� kurulan organ�zasyonların
etk�l�ğ�n� artırmaya yönel�k, l�der yönet�c�
gel�ş�m� hedef�yle tasarlanan bu program;
yönet�m�n �y�leşt�r�lmes� sürec�ne bütüncül b�r
yaklaşımla uygulanmaktadır. Program l�der
yönet�c� gel�ş�m�n� hedef alan b�r anlayışla
oluşturulmuş ve uygulama sürec�n�n her
aşamasında yönet�c�n�n desteklend�ğ� b�r
plana sah�pt�r.

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

Mevcut durum anal�z�, 
Gel�şt�r�lecek alanların tesp�t�, 
Gel�ş�m planının oluşturulması, 
Temel ve uzmanlık eğ�t�mler�n�n ver�lmes�,
B�reysel gel�ş�m programının oluşturulması 
B�reysel yönet�m �l�şk�ler� koçluğu, 
Elektron�k ortamda destek
Performans ger� b�ld�r�m süreçler�ne yönel�k koçluk

 Bu Kapsamda Tasarlanan Yol Har�tası:

Programa katılacak yönet�c� ve yönet�c� adaylarının İşletme
tarafından bel�rlenmes�ne müteak�p, aşağıda sunulan yol har�tası
kapsamında program uygulanmaya başlanacaktır. Programın
�çer�ğ�nde ver�lecek temel eğ�t�m �çer�kler� ekte sunulmuş olup,
�çer�kler�n hang�ler�n�n öncel�kl� olarak ver�leceğ� �şletme
hedefler� noktasında �nsan kaynakları �le beraber
kararlaştırılacaktır. 
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Mevcut durumun anal�z� ve gel�ş�m
etk�nl�ğ�n� ölçmek �ç�n kullanılacak ölçek
ve testler
İht�yaca uygun tasarlanacak temel ve
uzmanlık eğ�t�mler�
Performans değerlend�rme ve ger�b�ld�r�m
çalışmaları
B�reysel koçluk uygulamaları

Programın Araçları;

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

Temel eğ�t�mler�n 14-16 k�ş�l�k gruplar
hal�nde �k� gün olarak ver�lecekt�r
Temel eğ�t�mden sonra üç veya beş b�reyse
görüşme yapılacaktır.
Program sürec�nde katılımcıların yanı sıra
bel�rl� per�yotlarda katılımcıların
yönet�c�ler�ne ger�b�ld�r�m uygulamaları
yapılab�lecekt�r.

Yönet�mde K�ş�l�k Tarzları Ölçeğ�
Problem Çözme Ps�koloj�s� Ölçeğ�
Yetk� Devr� Becer�s� Ölçeğ�
Stres Yönet�m� Test�
Yönet�c� Performansı İzleme Ölçeğ�
Güvenl� Davranış Test�

Programın Uygulama Aşamaları:

Programda Kullanılacak Ölçek ve Testler:
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Aşağıda sunulan taslak eğ�t�m �çer�kler� kapsamında, �nsan kaynakları ve d�ğer
�lg�l� b�r�mler �le yapılacak �ht�yaç anal�zler�ne �st�naden, n�ha� temel eğ�t�m �çer�ğ�

oluşturulacaktır. 
 

EĞİTİMİN AMACI 

 Yönet�c�ler�, temel l�derl�k tutum ve
davranışlarının yanında, günümüzdek� ve
gelecektek� başarılı l�derl�k anlayışı hakkında
b�lg�lend�rmek. Ayrıca beraber çalıştığı ek�b�n
yetenekler�n� etk�n b�ç�mde kullanab�lme
donanımı kazandırmak.

G Ü N Ü M Ü Z D E  B A Ş A R I L I  L İ D E R  O L M A

 L�derl�k kavramının gel�ş�m
aşamaları
 Yönet�c� ve l�der arasındak�
farklılıklar
 L�der�n gel�ş�m aşamaları
 L�der t�pler�n�n ve yönet�me etk�ler�
 V�zyoner l�derl�k
 Entelektüel l�derl�k
 Durumsal l�derl�k
Paylaşımcı yönet�m anlayışı

İÇERİK

 V�zyon gel�şt�rme sürec�
 Başarılı l�derl�k �ç�n et�k
 İlke merkezl� davranış
 Öğrenen l�der
 Kültürel l�derl�k
 İşletme kültürünün l�derl�k tarzına
etk�ler�
 Değerlerle yönet�m
 L�der�n örgüt felsefes�ndek� önem�
 L�der davranışlarına yönel�k oyunlu
farkındalık çalışmaları

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

(EĞİTİM SEÇENEKLERİ)
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EĞİTİMİN AMACI 

Koçluk becer�ler�n� kazandırmak suret�yle, k�ş�n�n
kend�s� veya �ç�nde bulunduğu takım �ç�n
farkındalık yaşamasını sağlamak, b�reysel
davranışların farkını yakalayab�lmek, durumlar
karşısında hem kend� hem de çevres�n�n duygu ve
düşünceler�n� anlamak, çalışanlarının kend�n�
ortaya koyab�lme becer�s�n� gel�şt�reb�lmek
amacıyla �l�şk� gel�şt�rme araçlarını kullanab�lmek
ve hedeflenen bu becer� alanlarını yönet�m
etk�nl�ğ� olarak serg�leyeb�lmek

K O Ç L U K  B E C E R İ S İ N İ  G E L İ Ş T İ R M E
 

 Klas�k Yönet�c�, 
 Yol Göster�c� Yönet�c� 
 Koç Olarak Yönet�c� Özell�kler�
 Katılımcı Yönet�m Ve Koçluk Becer�ler�
 Takım Çalışmasında Koçun Rolü
 Koçluk Becer�ler�n� Değerlend�rme
Test�
 Koçluk Becer�ler�n�n Gel�şt�r�lmes�
 Öğrenme Aşamaları
 Öğren�lm�ş Z�h�nsel Algılama Modeller�
 Yaratıcılık Ve Günümüz Şartlarındak�
Önem�

İÇERİK

 Model Olma Davranışı
 Stres Karşısında İlet�ş�m
 Çatışmaların Yönet�m�
 Ger� B�ld�r�mde Bulunma
 Mot�vasyon
 K�ş�sel Hedefler Hakkında Farkındalık
Oluşturma
 K�ş�sel Hedeflerle Organ�zasyon
Hedefler� Arasında Bağlantı Kurma
 K�ş�sel Gel�ş�m�n Desteklenmes�
 Olaylardan Eğ�l�mlere Ve Ayrıntılara
İneb�lmek 

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

(EĞİTİM SEÇENEKLERİ)
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 Kr�z yönet�m�n�n tanımlanması
 Problem, Büyük Problem, Kr�z
sınıflamasının yapılması
 Kr�z �le �lg�l� tanımlar ve kavramlar 
 Kr�z türler� ve kr�z sürec�n�n safhaları  
 R�sk�n yönet�m� ve değerlend�r�lmes�
 Kr�z�n etk�ler�n�n doğru
değerlend�r�lmes�
 Kr�z�n etk�ler�n�n önlenmes�
azaltılması
 Kr�z yönet�m�nde başarılı önderl�k
Kr�z durumlarında k�ş�sel ve kurumsal
�let�ş�m �kl�m�

  İÇERİK

Bel�rs�zl�ğ�n yarattığı paranoya �kl�m�
 Stratej�k açıklık ve kr�ze etk�ler�
 Kr�z durumunda yönet�c� davranışları
 Kr�z durumuna uyum stratej�ler�
 Müdahale ve �y�leşt�rme planları
 Hazır olma kapas�tes�
 Kr�ze müdahalen�n yönet�m�
 Yen�den �y�leşmen�n yönet�m�
 Kr�z durumunda karar vermeye
yönel�k yakınlıklar
 Kr�z durumundak� �let�ş�m modeller�ne
�l�şk�n rol oynamalar

EĞİTİMİN AMACI 

Yaşanılanın; problem, büyük problem veya kr�z
olduğunu bel�rleyen yönet�c�n�n veya yönet�m
proses�n�n durumu nasıl algıladığıdır. Bu tesp�tten
hareketle eğ�t�m �çer�ğ� ve hedefler� yönet�c�ler�n
problem durumunu gerçekç� algılamaları temel�ne
oturtulmuştur. Bu kapsamda yaşanan durumun
gerçekç� tanımı ve kr�z haberc�s� s�nyaller hakkında
yönet�c�ler� donanımlı hale get�rmek eğ�t�m�n
temel hedef�d�r. Ayrıca kr�z dönemler�ndek� etk�n
yönetsel davranışlar, başarılı �nsan �l�şk�ler� ve
stres altında karar alma konularında yönet�c�ler�
etk�n kılmak programın d�ğer b�r temel amacını
oluşturmaktadır. 

K R İ Z  D U R U M U N D A  B A Ş A R I L I  Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

(EĞİTİM SEÇENEKLERİ)
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EĞİTİMİN AMACI 

İlet�ş�m�, k�ş�sel ve kurumsal olarak ayırab�lmek
mümkün g�b� görünse de, bu �k� �let�ş�m b�ç�m�
b�rb�r� �le �ç �çed�r. Her �k� �let�ş�m b�ç�m�n� de �nsan
duygu ve düşünceler� yönet�r. Bu eğ�t�mde
amaçlanan, K�ş�sel duygu ve düşünce
yaklaşımlarımızı fark etmek, onları yöneteb�lmek
ve bu süreçte mutlu olab�lmey� de başarab�lmek
�ç�n �p uçlarını vermekt�r.

T E M E L  İ L E T İ Ş İ M  B E C E R İ L E R İ
 

 İlet�ş�m�n �lk adımı ‘’kend�m�z�
keşfetme’’
 Duygu ve düşünce yaklaşımımızın fark
ed�lmes�
 Duygu yakalama 
 Algılama farklılıklarımız
 Empat� sempat� �l�şk�s�
 İlet�ş�mde kabul sınırlarımız
 K�ş�sel �let�ş�m�n kanallarımızın tüm
�l�şk�ler�m�ze yansıması

  İÇERİK

 İç �let�ş�m
 İlet�ş�m engeller� �le baş edeb�lme
 İlet�ş�m teknoloj�s�n�n k�ş�sel �let�ş�me
etk�ler�
 İlet�ş�mde geleceğ� yönetme
 Etk�n d�nleme ve doğru algılamaya
 Algılama ve doğru davranış seç�m�ne
 İlet�ş�mde yaratıcı yaklaşım serg�leme

Y Ö N E T İ M  İ L İ Ş K İ L E R İ  &  B E C E R İ L E R İ  
G E L İ Ş T İ R M E  P R O G R A M I

(EĞİTİM SEÇENEKLERİ)
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EĞİTİMİN AMACI 

İnsanlar doğumlarıyla b�rl�kte strese maruz
kalmaya başlarlar. Stres, onların ayakta
kalab�lmek �ç�n baş etmek zorunda olduğu b�r
durumdur. Bu eğ�t�mde �se stres�n olumlu ve
olumsuz etk�ler� ve stres �le baş etme yöntemler�
hakkında b�lg�lend�rmelerde bulunulacaktır.

 Stres�n Tanımı
 Stres Türler�
  K�ş�l�k Özell�kler� Ve Stres
 Stresle Başa Çıkmayı Zorlaştıran K�ş�l�k
Özell�kler�
  Ps�koloj�k Çatışmalar Ve Savunma
Mekan�zmaları
  Stres�n Oluşturduğu Ps�kosomat�k
Etk�ler
  Stresle Nasıl Barışılab�l�r
  Gevşeme Tekn�kler�
  Z�h�nsel Tekn�kler
  Davranışçı Tekn�kler
  Zaman Düzenlenmes�
  Öfkey� Kontrol Yolları
  İl�şk�ler�m�zde Gerçekç�
Kabullenmeler�m�z 

  İÇERİK

EĞİTİM SÜRESİ: 1 GÜN

S T R E S  Y Ö N E T İ M İ

10



EĞİTİMİN AMACI 

İnsanlar doğumlarıyla b�rl�kte strese maruz
kalmaya başlarlar. Stres ve onun yaratab�leceğ�
çatışma hal�, k�ş� tarafından yönet�lemed�ğ�nde,
gerek f�z�ksel sağlık, gerekse ruh sağlığı
açısından öneml� sorunlar oluşturab�l�r. Bu
eğ�t�mde amaçlanan, k�ş�ler�n ayakta
kalab�lmek �ç�n baş etmek zorunda olduğu
çatışma ve stres durumlarına �l�şk�n b�lg� ve
uygulamaları sunmak ve katılımcılara konu
hakkında donanım kazandırmaktır.

Ç A T I Ş M A  Y Ö N E T İ M İ

EĞİTİM SÜRESİ: 1 veya 2 gün

Çatışma Tanımları
 Çatışma sürec� ve stres� yöneteb�lme
 Olumlu çatışma , �şe yarayan stres
İl�şk�s�
 K�ş�ler arası çatışma ve Kurumsal
çatışma
 Çatışmanın Nedenler�:
 Çatışma sürec�n�n k�ş� ruh sağlığına
etk�ler�
 Çatışma sürec�n�n �ş performansına
etk�ler�
 Çatışma sürec�n�n �ş ve özel yaşam
�l�şk�ler�ne olan etk�ler�
 Çatışamadan uzlaşmaya veya
çatışmadan çek�şmeye
 Çatışma sürec�nde etk�n yönet�c�
davranışları

  İÇERİK

 Stres�n Tanımı ve Türler�
  K�ş�l�k Özell�kler� ve Stres
  İl�şk�ler�m�zde Gerçekç�
Kabullenmeler�m�z 
 Stresle Başa Çıkmayı Zorlaştıran
K�ş�l�k Özell�kler�
  Ps�koloj�k Çatışmalar Ve Savunma
Mekan�zmaları
  Stres�n Oluşturduğu Ps�kosomat�k
Etk�ler
  Stresle Nasıl Barışılab�l�r
  Gevşeme Tekn�kler�
  Z�h�nsel Tekn�kler
  Davranışçı Tekn�kler
  Zaman Düzenlenmes�
  Öfkey� Kontrol Yolları
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EĞİTİMİN AMACI 

Problem çözme ve karar verme günümüz
koşullarında başarının en temel etken�d�r.
Eğ�t�mde amaçlanan doğru ve etk�n b�r karar
verme sürec�nde aşamalı b�l�msel problem çözme
sürec�n�n kullanılab�leceğ� ve yararlı tekn�kler�n
s�stemat�k b�r uygulama �çer�s�nde kullanılması
becer�s�n� kazandırmaktır. 

Problemlere bakış açımız ve b�reysel
farklılıklar
Karar ned�r
Problem �ç�nde çatışma anal�z�
Problem çözümünde poz�t�f çatışma
Çözümsüzlük yaratan negat�f çatışma
Probleml� �let�ş�m� fark etme ve çözüme
�l�şk�n b�reysel tutumlar
Problem karşısında b�lg� toplama
yöntemler�
Problem�n paydaşlarını bulab�lme
Problem karşısında temel sorunu ve kr�t�k
çözümü bulab�lme
Problemler karşısında stratej�k açıklığı
farkedeb�lme

  İÇERİK

P R O B L E M  Ç Ö Z M E  V E  K A R A R  V E R M E  

EĞİTİM SÜRESİ: 1 veya 2 gün
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Problem Çözme Sürec�n�n Temel Engeller�
Problem Çözme Tekn�kler�n�n İncelenmes�
Rasyonell�k Ve  Gerçekç� Hedef Bel�rleme
Bey�n Fırtınası
Çetele Tablosu
Pareto D�yagramı (Abc Anal�z�)
Gruplandırma
Sebep – Sonuç Anal�z� (Kılçık D�yagramı)
Karar Türler�
Karar Sürec�
Karar Verme Ortamı
Karar Ver�c�n�n Özell�kler�
Kararı Etk�leyen Güven Ortamı
Karara Yönel�k B�lg� Toplama İkl�m�
Karar Sonrası Kararlı Davranab�lme
Karar Sonrası Gerçekç� Esnekl�k
Problem Çözme -- Karar Verme İl�şk�s� 
Grup Çalışmaları & İçer�k Egzers�zler�

  İÇERİK

P R O B L E M  Ç Ö Z M E  V E  K A R A R  V E R M E  

EĞİTİM SÜRESİ: 1 veya 2 gün
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EĞİTİMİN AMACI 

 Başarılı yönet�m süreçler� �ç�n, gerek k�ş�sel
gerekse kurumsal olarak etk�nl�k göstereb�lmek
çok öneml�d�r. Profesyonel çalışma alanını
kapsayan bu �k� kavram b�rb�r� �le �ç �çed�r. Her
�k� kavram da �nsanı ve kurumu tümüyle
etk�leyen ve d�ğer �nsanlar ve kurumlardan
ayıran kavramlardır. Bu eğ�t�mde amaçlanan,
günümüz koşullarında karmaşıklaşan ve sürekl�
müdahaleye açık hale gelen yönet�m
süreçler�nde, tüm yönet�c�ler� etk�n ve becer�l�
kılab�lecek donanımlar kazandırmaktır 

 Çatışma Ps�koloj�
 Savunma Mekan�zmaları
 Poz�t�f Negat�f Çatışmalar Ve Sonuçları
 Başarılı Çatışma Davranışları
 Çatışma Sürec�nde Yaşanan Duygu Ve
Davranışlar
 Ger� B�ld�r�mde Bulunma
 Çatışma Sürec�nde Model Oluşturma
 Çatışmayı Çözümleme Ve Amaca Yönelme
 Başarı İç�n Duygu İkl�m�n� Yönetme

  İÇERİK

A.Yönet�m Sürec�nde Etk�n Davranışlar

BAŞARILI YÖNETİM İLİŞKİLERİ GELİŞTİRME PROGRAMI

EĞİTİM SÜRESİ: 2 gün
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 İl�şk� Kavramına Bakış
 İl�şk�n�n İlk Adımı ‘’Kend�m�z�
Keşfetme’’
 Empat� Sempat� İl�şk�s�
 İlet�ş�mde Kabul Sınırlarımız
 K�ş�sel İlet�ş�m�n Kanallarımızın Tüm
İl�şk�ler�m�ze Yansıması
 İç İlet�ş�m
 İlet�ş�m Engeller� İle Baş Edeb�lme
 İlet�ş�m Teknoloj�s�n�n K�ş�sel
İlet�ş�me Etk�ler�
 İlet�ş�mde Geleceğ� Yönetme
 Etk�n D�nleme Ve Doğru Algılamaya
 Algılama Ve Doğru Davranış Seç�m�ne
 İlet�ş�mde Yaratıcı Yaklaşım
Serg�leme

  İÇERİK

B.İl�şk� Yönet�m�

BAŞARILI YÖNETİM İLİŞKİLERİ GELİŞTİRME PROGRAMI

EĞİTİM SÜRESİ: 2 gün

 Duygu Ve Düşünce Yaklaşımımızın
Fark Ed�lmes�
 Duygu Yakalama 
 Algılama Farklılıklarımız
  Kaçınılmaz Gerçekl�k Stres
 Stres�n Altında Duygu Yönet�m�
 Stres Türler�
  K�ş�l�k Özell�kler� Ve Stres
 Stresle Başa Çıkmayı Zorlaştıran
K�ş�l�k Özell�kler�
  Stres�n Oluşturduğu Ps�kosomat�k
Etk�ler
  Stres Yönet�m� Tekn�kler�
  Gevşeme Tekn�kler�
  Z�h�nsel Tekn�kler
  Davranışçı Tekn�kler
  Zaman Düzenlenmes�
  Öfkey� Kontrol Yolları

C.Duygu Yönet�m�
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EĞİTİMİN AMACI 

İlet�ş�m�, k�ş�sel ve kurumsal olarak ayırab�lmek
mümkün g�b� görünse de, bu �k� �let�ş�m b�ç�m�
b�rb�r� �le �ç�çed�r. Her �k� �let�ş�m b�ç�m�n� de
�nsan duygu, tutum ve düşünceler� yönet�r. Bu
eğ�t�mde amaçlanan, K�ş�sel duygu tutum ve
düşünce yaklaşımlarımızı fark etmek, onları etk�n
b�r �let�ş�m �ç�n yöneteb�lmek ve bu süreçte mutlu
olab�lmey� de başarab�lmek �ç�n �p uçlarını
vermekt�r.

İlet�ş�m�n �lk adımı ‘’kend�m�z� keşfetme’’
Duygu ve düşünce yaklaşımımızın fark ed�lmes�
Duygu yakalama 
Algılama farklılıklarımız
Empat� sempat� �l�şk�s�
İlet�ş�mde kabul sınırlarımız
K�ş�sel �let�ş�m�n kanallarımızın tüm
�l�şk�ler�m�ze yansıması
İç �let�ş�m
İlet�ş�m engeller� �le baş edeb�lme
İlet�ş�m teknoloj�s�n�n k�ş�sel �let�ş�me etk�ler�
İlet�ş�mde geleceğ� yönetme
Etk�n d�nleme ve doğru algılama
İlet�ş�mde yaratıcı yaklaşım serg�leme
İlet�ş�m sürec�n�n müşter� �l�şk�ler�ne etk�s�
Müşter� sadakat� ve �let�ş�m�n rolü

  İÇERİK

E T K İ L İ  İ L E T İ Ş İ M  B E C E R İ L E R İ

EĞİTİM SÜRESİ: 1 gün
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EĞİTİMİN AMACI 

K�ş�ler�n b�rb�rler�n� daha �y� tanımalarını,
b�rb�rler�n� anlamalarını ve anlaşmalarını
sağlamak, grup �çer�s�nde, k�ş�lerarası �l�şk�ler�n
ve takım çalışmasının gel�ş�m�ne katkıda
bulunmak, değ�ş�m�n d�nam�kler�n� farkett�rmek,
k�ş�ler�n kuruluşlarına bütünsell�k temel�nde,
takımın önem�n� anlayarak bakab�lmeler�n�
sağlamaktır.

 Ek�pler�n ortak özell�kler�
 Kalabalık �le ek�b� ayrıştıran özell�kler
 Başarılı b�r ek�p oluşturmanın yolları,
 Ek�p çalışmasının kazandırdıkları
 Güçlü ek�pler oluşturmanın aşamaları,
 Ek�p türler� 
 Ek�p �ç� l�derl�k t�pler� ve etk�n l�der
davranışları
 Ek�p �ç�ndek� k�ş�ler arası �l�şk�ler 
 1+1= 2 �le 1+1 =3, 4, 5, 6 …….. arasında
yaklaşım farkı
 Katılımcı ek�p �kl�m� ve başarıya etk�ler�
 Ek�p başarısını etk�leyen engeller
 Ek�pte duygusal �let�ş�m ve üyeler�n
b�rb�r�n� desteklemes�

  İÇERİK

E K İ P  O L M A  Y O L C U L U Ğ U

EĞİTİM SÜRESİ: 1 gün

Kurumsal yapının ek�p çalışmasına
etk�s�
Ek�p çalışmasın da önyargılar �le
mücadele 
Ek�p ruhunu kavrama 
Ek�p �let�ş�m�nde güçlü yöntem (Akt�f
D�nleme) 
Ek�b� başarısı �ç�n Mot�vasyon
faktörler�
 Güç türler� ve çeş�tler�,
Sosyal �l�şk�lerde başarılı davranışlar
b�ç�mler�
Ek�p oluşturma ve ek�p başarısına
yönel�k oyun ve ps�kodrama
çalışmaları
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EĞİTİMİN AMACI 

Yaşanılanın; problem, büyük problem veya kr�z
olduğunu bel�rleyen yönet�c�n�n veya yönet�m
proses�n�n durumu nasıl algıladığıdır. Bu tesp�tten
hareketle eğ�t�m �çer�ğ� ve hedefler� yönet�c�ler�n
problem durumunu gerçekç� algılamaları temel�ne
oturtulmuştur. Bu kapsamda yaşanan durumun
gerçekç� tanımı ve kr�z haberc�s� s�nyaller hakkında
yönet�c�ler� donanımlı hale get�rmek eğ�t�m�n
temel hedef�d�r. Ayrıca kr�z dönemler�ndek� etk�n
yönetsel davranışlar, başarılı �nsan �l�şk�ler� ve
stres altında karar alma konularında yönet�c�ler�
etk�n kılmak programın d�ğer b�r temel amacını
oluşturmaktadır. 

 Kr�z yönet�m�n�n tanımlanması
 Problem, Büyük Problem, Kr�z
sınıflamasının yapılması
 Kr�z �le �lg�l� tanımlar ve kavramlar 
 Kr�z türler� ve kr�z sürec�n�n safhaları  
 R�sk�n yönet�m� ve değerlend�r�lmes�
 Kr�z�n etk�ler�n�n doğru
değerlend�r�lmes�
 Kr�z�n etk�ler�n�n önlenmes�
azaltılması
 Kr�z yönet�m�nde başarılı önderl�k
Kr�z durumlarında k�ş�sel ve kurumsal
�let�ş�m �kl�m�

  İÇERİK

Bel�rs�zl�ğ�n yarattığı paranoya �kl�m�
 Stratej�k açıklık ve kr�ze etk�ler�
 Kr�z durumunda yönet�c� davranışları
 Kr�z durumuna uyum stratej�ler�
 Müdahale ve �y�leşt�rme planları
 Hazır olma kapas�tes�
 Kr�ze müdahalen�n yönet�m�
 Yen�den �y�leşmen�n yönet�m�
 Kr�z durumunda karar vermeye
yönel�k yakınlıklar
 Kr�z durumundak� �let�ş�m modeller�ne
�l�şk�n rol oynamalar

KRİZ DURUMUNDA BAŞARILI YÖNETİM İLİŞKİLERİ

EĞİTİM SÜRESİ: 1 gün
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EĞİTİMİN AMACI 

Koçluk becer�ler�n� kazandırmak suret�yle, k�ş�n�n
kend�s� veya �ç�nde bulunduğu takım �ç�n
farkındalık yaşamasını sağlamak, b�reysel
davranışların farkını yakalayab�lmek, durumlar
karşısında hem kend� hem de çevres�n�n duygu ve
düşünceler�n� anlamak, çalışanlarının kend�n�
ortaya koyab�lme becer�s�n� gel�şt�reb�lmek
amacıyla �l�şk� gel�şt�rme araçlarını kullanab�lmek
ve hedeflenen bu becer� alanlarını yönet�m
etk�nl�ğ� olarak serg�leyeb�lmek

 Klas�k Yönet�c�, 
 Yol Göster�c� Yönet�c� 
 Koç Olarak Yönet�c� Özell�kler�
 Katılımcı Yönet�m Ve Koçluk Becer�ler�
 Takım Çalışmasında Koçun Rolü
 Koçluk Becer�ler�n� Değerlend�rme
Test�
 Koçluk Becer�ler�n�n Gel�şt�r�lmes�
 Öğrenme Aşamaları
 Öğren�lm�ş Z�h�nsel Algılama Modeller�
 Yaratıcılık Ve Günümüz Şartlarındak�
Önem�

İÇERİK

 Model Olma Davranışı
 Stres Karşısında İlet�ş�m
 Çatışmaların Yönet�m�
 Ger� B�ld�r�mde Bulunma
 Mot�vasyon
 K�ş�sel Hedefler Hakkında Farkındalık
Oluşturma
 K�ş�sel Hedeflerle Organ�zasyon
Hedefler� Arasında Bağlantı Kurma
 K�ş�sel Gel�ş�m�n Desteklenmes�
 Olaylardan Eğ�l�mlere Ve Ayrıntılara
İneb�lmek 

KOÇLUK BECERİSİNİ GELİŞTİRME

EĞİTİM SÜRESİ: 1 gün
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EĞİTİMİN AMACI 

 Yönet�c�ler�, temel l�derl�k tutum ve
davranışlarının yanında, günümüzdek� ve
gelecektek� başarılı l�derl�k anlayışı hakkında
b�lg�lend�rmek. Ayrıca beraber çalıştığı ek�b�n
yetenekler�n� etk�n b�ç�mde kullanab�lme
donanımı kazandırmak.

 L�derl�k kavramının gel�ş�m
aşamaları
 Yönet�c� ve l�der arasındak�
farklılıklar
 L�der�n gel�ş�m aşamaları
 L�der t�pler�n�n ve yönet�me etk�ler�
 V�zyoner l�derl�k
 Entelektüel l�derl�k
 Durumsal l�derl�k
Paylaşımcı yönet�m anlayışı

İÇERİK

 V�zyon gel�şt�rme sürec�
 Başarılı l�derl�k �ç�n et�k
 İlke merkezl� davranış
 Öğrenen l�der
 Kültürel l�derl�k
 İşletme kültürünün l�derl�k tarzına
etk�ler�
 Değerlerle yönet�m
 L�der�n örgüt felsefes�ndek� önem�
 L�der davranışlarına yönel�k oyunlu
farkındalık çalışmaları

GÜNÜMÜZDE BAŞARILI LİDER OLMA

EĞİTİM SÜRESİ: 2 gün
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K�ş�y� Tanıma Tekn�kler�
 K�ş�l�k testler�
 Yetenek testler�
 Tutum ölçekler�
 Duygu Davranış Anal�zler�
İşe yönel�k Personel Seç�m� Aşamaları
 Personel �ht�yacı bel�rleme d�nam�kler�
 İş anal�z� yapma tekn�kler�
 Personel n�tel�kler� tanımlama

  İÇERİK

EĞİTİMİN AMACI 

 Gerek ş�rket �ç�nden, gerekse ş�rket dışından,
yapılacak doğru personel seç�m�, �nsan kaynakları
yönet�m�n�n başarısının temel şartlardan b�r�n�
oluşturmaktadır. Bunun yanında, günümüzdek� hızlı
değ�ş�m ve güçlü rekabet gerçeğ� de, doğru personel
seç�m� ve mevcut personel�n kar�yer�n�n etk�n
planlamasını ş�rket geleceğ� �ç�n çok öneml� duruma
get�rm�şt�r.  

Personel seç�m� ve kar�yer planlamasında, �nsan
kaynağının uygunluğunun doğru tesp�t ed�lmes�n�n
yöntemler�n�n �şleneceğ� ve yaşantısal modell�
personel tanıma tekn�kler�n�n göster�leceğ�
eğ�t�m�m�z, günümüz �nsan kaynakları anlayışına
katkı sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.

PERSONEL SEÇİMİNDE KULLANILAN TEKNİKLER 
VE YAŞANTISAL MÜLAKAT

 

EĞİTİM SÜRESİ: 2 gün
K�mler Katılmalı: İnsan kaynakları ve
personel seç�m/yönet�m� konusunda çalışan
tüm yönet�c�ler

Mülakat Tekn�kler�
Mülakat sürec�ndek� adımlar
 Sorgulayıcı mülakat yöntemler�
 Yaşantısal mülakat yöntemler�
 S�m�lasyon mülakatlar
Mülakatlarda D�kkat Ed�lecek Hususlar
 Soru Tekn�kler�
 Mülakatlarda Sık Yapılan Hatalar
 Mülakatçıda Olması Gereken Özell�kler
Personel Seç�m�nde Yen� Yaklaşımlar
 Ps�kodramat�k Tekn�kler
 Tasarlanmış Durum Oyunları 
 Sanat ve Yaratıcılığa Yönel�k Tekn�kler�
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AMAÇ 

İnsanın olduğu her yerde onun, duygu ,

düşünce ve davranış dünyası oldukça

bel�rley�c� olmakta. İş �l�şk�ler�, tekn�k

becer�ler, yönet�m yetk�nl�ğ�, özel �l�şk�ler,

hang� alan olursa olsun, başarılı,

problemler�n� çözen ve başkalarıyla ek�p

çalışmasına yatkın olab�len k�ş�ler; ruh

sağlığını �y� yönetenlerden oluşuyor.

Eğ�t�m�m�zde amaçlanan da, �şletme

çalışanlarının ruh sağlıklarını

korumalarına ve tüm �l�şk�ler�n� başarılı

b�ç�mde yürütmeler�ne katkı sağlamak bu

sayede �şletme hedefler�ne daha etk�n

b�ç�mde uyumlarını gerçekleşt�rmekt�r.

K O R U Y U C U  R U H  S A Ğ L I Ğ I  V E  P S İ K O E Ğ İ T İ M S E L
Ç A L I Ş M A L A R
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K�ş�l�k yapısı ve k�ş�l�ğ�n oluşum
aşamaları
Ruh sağlığı ve k�ş�l�k gel�ş�m�nde
anne ve babanın etk�ler�
Kurumsal eğ�t�m�n k�ş�l�k yapısına
etk�ler�
K�ş�l�ğ�n �ş �l�şk�ler�ne etk�ler�
Ruh sağlığını korumanın temel
koşulları
Öneml� �l�şk� b�ç�mler�m�z
Sağlıklı evl�l�k �l�şk�s�
Sağlıklı anne bebe çocuk �l�şk�ler�
İş yer�ndek� ps�koloj�k zorlanmalar
yaratan �l�şk� b�ç�mler�
Özel yaşam �l�şk�ler�m�zdek�
ps�koloj�k etkenler
Günümüzün en çok karşılaşılan
ps�koloj�k zorlanmaları �le baş
etme yöntemler�
Pan�k davranışlar
Depres�f duygu durumları
Zorlayıcı gerg�nl�k
haller�(Anks�yeteler)
Çocuklarda h�perakt�v�te sorunları
vb

İÇERİK:

K O R U Y U C U  R U H  S A Ğ L I Ğ I  V E  P S İ K O E Ğ İ T İ M S E L
Ç A L I Ş M A L A R

UYGULAMA: Uygulama,yukarıda
sunulan örnek �çer�kler veya kurum
personel�n�n �ht�yacı olan koruyucu
ruh sağlığı konularında, üçer saatl�k
sunumlar b�ç�m�nde olacaktır.
Sunumların b�r saat� soru cevap
bölümünden oluşacaktır. 
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Program:  İş yer� / Kurumsal Ps�kologluk

Süre:    Haftada 1 Gün (09 - 17:00) Arası

Uzman:  Kl. Psk. Bahatt�n GÖKTAN / 

                 Kl. Psk Mert AÇIN

Çalışma Yer� : İlg�l� f�rma tarafından

bel�rlenecekt�r

UYGULAMA 

Program Amacı:
  Çalışanların �ht�yaç duyacağı ps�koloj�k

desteğ� sağlayarak gerek kend�

performanslarını ve yaşam kal�teler�n�

artırmak, gerekse �şletme hedefler�ne

yönel�k �nsan kaynağı �y�leşt�rmeler�nde

bulunmak.

Programın İçer�ğ�:
 B�reysel Ps�koterap�

 Grup Ps�koterap�s�

 Ps�koeğ�t�msel çalışmalar

 Sem�nerler

 B�lg� bültenler� hazırlama

K U R U M S A L  P S İ K O L O G L U K  H İ Z M E T İ
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Uygulama Model� 1: İşletme tarafından

bel�rlenen çalışanlara yönel�k yürütülen

b�reysel veya grup hal�ndek� ps�koterap�

çalışmaları

Uygulama Model� 2: Kurumsal

ps�kologluk programı, haftanın b�r tam

günü �lg�l� f�rmanın �ş yer�nde veya Sezg�

Ps�koloj�'de ver�len ve yukarıdak� �çer�ğ�

kapsayan uygulamalardan oluşmaktadır. 

Bu program gereğ�nce ayda dört, yılda 44

gün olmak üzere h�zmet almak  ve b�rçok

�nsan kaynakları hedefler�n� karşılamak

mümkün olab�lmekted�r.

K�mlere Yönel�k: Tüm çalışanlara ve

uygun bulunması hal�nde çalışan ve

a�leler�ne yönel�kt�r.

K U R U M S A L  P S İ K O L O G L U K  H İ Z M E T İ
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Bahatt�n GÖKTAN

 

      1991 yılında İstanbul ün�vers�tes� ps�koloj� bölümünden mezun

olan Bahatt�n GÖKTAN, Üsküdar Ün�vers�tes� Kl�n�k Ps�koloj� ve

Marmara Ün�vers�tes� Ps�koloj�k Danışmanlık bölümler�nde

Y.L�sansını tamamlamıştır. Bahatt�n GÖKTAN 1991 yılında Poyraz

Müşav�rl�k’te �nsan kaynakları bölümünde çalışmaya başlamış,

burada yönet�c� ve personel seç�m� çalışmaları ve eğ�t�mc� olarak

görev almıştır. 

Aynı Dönemde “Türk�ye’de Ücretler” adlı per�yod�k araştırmanın

�k� yıl yönet�c�l�ğ�n� yapmıştır. 1993 yılında Poyraz Müşav�rl�k’ten

ayrılarak serbest olarak çalışmaya başlayan Bahatt�n GÖKTAN, bu

süreçte grup yönet�m�, yet�şk�n eğ�t�m�, Art Terap� g�b� konularda

uzun soluklu eğ�t�mler almış ve aynı süreçte eğ�t�mc� olarak

çalışmaya devam etm�şt�r.

 Halen yet�şk�n eğ�t�mc�s� olarak yaşamını sürdüren Bahatt�n

GÖKTAN; Etk�l� İlet�ş�m, Koçluk, Stres Yönet�m�, Güvenl� Davranış,

A�le İç� İlet�ş�m, Takım Çalışması, L�derl�k, Karar Verme, Kr�z

Yönet�m�, Mot�vasyon Gel�şt�rme, Eğ�t�c� Eğ�t�m� ve Satış Ps�koloj�s�

ve İkna Yöntemler� konulu eğ�t�mler� vermekte ve Yönet�m İl�şk�ler�

Danışmanlığı yapmaktadır. 

P S İ K O L O G / E Ğ İ T M E N  C V
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MERT AÇIN

1992 İstanbul doğumludur. 2016'da Maltepe Ün�vers�tes� İng�l�zce

ps�koloj� bölümünden, 2020'de Acıbadem Ün�vers�tes� Kl�n�k

Ps�koloj� tezl� yüksek l�sans programından mezun olmuştur.

Uluslararası Sokak Çocukları Koal�syonunda Türk�ye’y� tems�l

etmekte olan, Sokakta Yaşayan ve Çalışan Çocuklar �ç�n Uygulama

ve Araştırma Merkez� (SOYAÇ) projes�nde b�r yıl boyunca gönüllü

ps�kolog olarak çalışmıştır. 

İk� yıl boyunca süren staj programlarını GATA ve Bakırköy Ruh ve

S�n�r Hastalıkları hastaneler�nde tamamlamıştır. Işın eğ�t�m

kurumlarında üç sene boyunca devam eden çalışmalarının yanı

sıra kl�n�k alanda ps�koterap� h�zmetler� vermeye devam etm�şt�r.

Ps�kod�nam�k perspekt�fte, 240 saatl�k teor� ve süperv�zyonları

�çeren eğ�t�m programımı tamamlamış, Türk S�lahlı Kuvvetler�'nde

b�r yıl boyunca ps�kolog olarak görev almıştır. 

2022 yılından �t�baren kend� of�s� olan "Sezg� Ps�koloj�"

Bostancı'da ve kurumsal f�rmalarda ergen ve yet�şk�nlerle b�l�şsel

davranışçı ve ps�kod�nam�k ekollerde b�reysel ps�koterap�

yapmaktadır.

P S İ K O L O G / E Ğ İ T M E N  C V
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Kaya Safety: Yönet�m �l�şk�ler�

gel�şt�rme programı

Mercury Sport : Yönet�m �l�şk�ler�

gel�şt�rme programı

General Electr�k (Gebze): Endüstr�

Ps�kologluğu Programı

Worth�ngton -Arıtaş: Yönet�m

İl�şk�ler� Danışmanlığı-İş yer�

Ps�kologluğu

Alstom: Problem Çözme Ps�koloj�s�

Alstom: B�reysel Koçluk Programı

Alstom: İş Yer� Ps�koloj�k Destek

H�zmet�

Akçansa: B�reysel Koçluk Çalışması

Areva Üst Düzey Yönet�c�ler:

Stratej�k yönet�m �l�şk�ler� ve

Koçluk programı

Areva Standart Trafolar: Yönet�m

Becer�ler�; ve Koçluk programı

Vakıfbank: Satış Ps�koloj� Eğ�t�m�

R E F E R A N S L A R

Hayat K�mya: Yönet�m İl�şk�ler�

gel�şt�rme programı

Hayat K�mya: B�reysel Koçluk programı

Kastamonu Entegre : İlet�ş�m becer�s�

gel�şt�rme

Kastamonu Entegre : Problem Çözme

Ps�koloj�s�

BP(Petrol): Yönet�m becer�ler�

BP (Petrol): Yönet�c�ler �ç�n ‘’Yol

Göster�c�l�k’’ becer�s� programı

Z�raat Bankası: Çağdaş Yönet�m

Tekn�kler�

S�emens Akadem� :Etk�l� İlet�ş�m

Şekerbank: İl�şk� Yönet�m�

Şekerbank: Yönet�m becer�ler�

Kültür Ün�vers�tes�: Koçluk Mentörlük

Ataş Raf�ner�s�: Kr�z Yönet�m�

Ataş Raf�ner�s�: Stres altında karar

verme

Ataş Raf�ner�s�: Değ�ş�m Dönem�

Danışmanlığı
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R E F E R A N S L A R

Akora (Samko Hold�ng Kuruluşu):

Stres altında �let�ş�m

UCB İlaç : Akt�f D�nleme 

Yaşar Basf: L�derl�k

 Tatmak: Yönet�m İl�şk�ler� Gel�şt�rme

Mercedes: Yaşantısal Mülakat

tekn�kler�

Doğuş Grubu: Yaşantısal Mülakat

Tekn�kler�

Rosh İlaç : Yaşantısal Mülakat

Tekn�kler�

Tamaş Otomot�v: Yönet�m becer�ler�

gel�şt�rme

Cas Elektron�k: �let�ş�m ve

farkındalık

Gammapak: Müşter� �l�şk�ler�

 Nettes Mühend�sl�k: Müşter�

�l�şk�ler�

Prol�ng: İl�şk� Yönet�m�

Erdem�r: Proakt�f Davranış

Areva Özel Trafolar: Yönet�m

Becer�ler� ve Koçluk programı 

Areva Özel Trafolar: Yönet�m

Becer�ler� ve Koçluk programı 

Areva Endüstr� : Yönet�m Becer�ler�;

ve Koçluk programı

 BP(Petrol): Stres yönet�m�

BP (Petrol): İnsan Kaynakları

danışmanlığı; Ps�koloj�k

Danışmanlık

İnter Mutfak: İlet�ş�m Becer�ler�

Gel�şt�rme

 Solmaz Mercan: Takım Çalışması

Sezg�n Mücevharat: Satış

Ps�koloj�s� ve �kna yöntemler�

 Ph�l�ps :Müşter� �l�şk�ler�

 Novart�s: Eğ�t�mc� danışmanlığı 

Türk�ye Genç İşadamları Derneğ�:

Stres Yönet�m�

30



İLETİŞİME GEÇİN ZİYARET EDİN

0216 206 03 96 Altıntepe Mahallesi,
İstasyon Yolu Sokak, 7/A

Maltepe/İSTANBUL

SEZGİ PSİKOLOJİ
KURUMSAL HİZMETLER

TAKİP EDİN

info@sezgipsikoloji.com

www.sezgipsikoloji.com @sezgipsikoloji            

@sezgipsikoloji              @sezgipsikoloji           


